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REGULAMIN
udzielania swiadczen stomatologicznych
w Michno DentalMed sp.z.0.0

Podmiot leczniczy Michno DentalMed sp.z.0.0 prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w Rybniku
z siedzibg przy ul. Powstancéw Sl 3/108 oraz oddziatem w Rybniku przy ul. Matachowskiego
25

Wyzej wymieniony podmiot jest spotkg z.0.0 i nie udziela Swiadczen w ramach NFZ.

Celem dziatania podmiotu leczniczego Michno DentalMed sp.z.0.0 jest udzielanie $wiadczen
zdrowotnych.

Regulamin okresla organizacje i porzgdek udzielania swiadczen zdrowotnych przez podmiot
leczniczy Michno DentalMed sp.z.0.0.

Regulamin obowigzuje:

wszystkie osoby zatrudnione przez Michno DentalMed sp.z.0.0

. W ramach prowadzonej dziatalnosci leczniczej, niezaleznie od podstaw prawnych
zatrudnienia oraz wszystkich pacjentéw, ktérym jest udzielane swiadczenie zdrowotne.

Umawianie Pacjentow na pierwszg wizyte
Przyjmujemy zgtoszenia osobiscie, telefonicznie oraz drogg elektroniczng (e-mail).

Jesli wizyta na leczenie nie jest poprzedzona konsultacjg, rezerwujemy dla Pacjenta
maksymalnie od 45 do 60 min.
O czasie potrzebnym na wykonanie zabiegu decyduje wytgcznie lekarz.

Lekarz nie udziela konsultacji przez telefon ani w innym miejscu niz bezposrednio przy fotelu
dentystycznym w gabinecie.

W przypadkach nagtych i bélowych staramy sie wyznaczy¢ wizyte w najblizszym mozliwym
terminie.

Dzie przed planowana wizyta kontaktujemy sie z Paristwem telefonicznie w celu
potwierdzenia spotkania. W przypadku braku kontaktu, wysytamy sms z prosbg o
potwierdzenie wizyty. W przypadku braku potwierdzenia wizyty do godz. 17 w dniu
poprzedzajacym spotkanie, wizyte traktujemy jako nieaktualna. W takiej sytuacji zapraszamy
na spotkanie pacjenta z listy priorytetowe;j.

Kolejno$¢é przyjmowania pacjentéow
Pacjenci zapisani na wizyte majg bezwzgledne pierwszenstwo. Staramy sie robi¢ wszystko,
aby nie byto opdznien w przyjmowaniu Pacjentdw. Niekiedy pewna nieprzewidywalno$é w
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stomatologii powoduje, ze zabiegi przedtuzajg sie. W zwigzku z powyzszym prosimy, aby
pacjenci podchodzili ze zrozumieniem do kilkunastominutowych opdznien. W miare
mozliwos$ci powiadamiamy Pacjentdéw telefonicznie o zaistniatej sytuacji.

Osoby wymagajace pilnej interwencji lekarskiej sg zapisywane wedtug mozliwosci
grafikowych.

Pierwsza wizyta

Na pierwsza wizyte prosimy o zgtaszanie sie z 15-sto minutowym
wyprzedzeniem w celu wypetnienia niezbednej dokumentacji medycznej,
zapoznania sie z cennikiem oraz regulaminem.

Pacjent jest proszony o okazanie dokumentu tozsamosci oraz wypetnienie ankiety
»Informacja o stanie zdrowia pacjenta” oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Podczas wizyty lekarz po zbadaniu Pacjenta i wykonaniu ewentualnych badanin dodatkowych,
przedstawia optymalny plan leczenia oraz wstepny kosztorys.

W przypadku wizyty pierwszorazowej na ktérej wymagane jest natychmiastowe podjecie
leczenia lekarz odstepuje od wykonania planu leczenia catej jamy ustnej i podejmuje
niezbedng interwencje (np. leczenie bodlu).

Rozpoczecie leczenia

Przed przystgpieniem do zabiegu Pacjent wyraza pisemng zgode na zabieg, a w przypadku
leczenia protetycznego akceptacje kosztorysu i planu leczenia.

Lekarz moze odméwic rozpoczecia leczenia lub kontynuacji z powodu niewykonania
zalecanych zabiegow, takich jak: specjalistyczne konsultacje, scaling, antybiotykoterapia,
badania itp.

W przypadku braku zgody pacjenta na optymalny plan leczenia, lekarz moze zaproponowa¢
alternatywny plan leczenia. Jednak alternatywny plan leczenia moze nie zostaé objety
rekojmia.

Lista rezerwowa

Pacjenci, ktorym zalezy na przyspieszeniu leczenia, mogg zapisaé sie na liste Pacjentéw
oczekujgcych. W sytuacji, kiedy inny Pacjent zrezygnuje ze swojego terminu, recepcjonistka
w pierwszej kolejnosci telefonicznie powiadamia o dostepnym terminie Pacjentéw z listy.

Odwotywanie wizyt

Umodwiong wizyte na 60 min nalezy odwotaé najpdzniej z 1 dniowym
wyprzedzeniem. Wizyte dotyczgcg implantacji nalezy odwotac na 7 dni roboczych przez
zarezerwowang wizyta.
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Wizyte dtuzszg (powyzej 60 min) nalezy odwotac na 3 dni robocze przez
zarezerwowang wizyta.

W przypadku, kiedy Pacjent potwierdzi wizyte, a nastepnie sie na nig nie stawi, w zaleznosci
od rodzaju wizyty, na ktérg byt umdwiony przychodnia zastrzega sobie mozliwo$é — bedzie
obcigzony kwotg 50, 100 lub 150 zt, w zaleznosci od zarezerwowanego czasu ktdra zostanie
mu doliczona do ceny nastepnej wizyty. Kwota ta stanowi staty koszt 1 godziny pracy
gabinetu, niezalezny od tego, czy zabieg sie odbyt, czy nie. W przypadku Pacjentow, ktérzy
posiadajg 3 lub wiecej nieobecnosci na wizytach, Klinika zastrzega sobie mozliwos¢
odmdwienia realizowania lub kontynuacji leczenia.

Spdznienia na wizyte

Spdznienia na wizyte powyzej 15 minut sg traktowane jako rezygnacja z wizyty. Lekarz moze
przyjac spoznionego Pacjenta tylko wtedy, jesli uzna, ze nie spowoduje to opdznien wizyt
kolejnych Pacjentéw. Zakres zaplanowanej wizyty moze ulec zmianie.

Prawa Pacjenta
W czasie korzystania ze swiadczen medycznych w Michno DentalMed sp.z.0.0, Pacjent ma
prawo do :

rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

e poszanowania godnosci osobistej i uprzejmego traktowania przez personel
medyczny,

e S$wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel medyczny o kwalifikacjach zgodnych z
wymaganiami aktualnej wiedzy medycznej.

e Wyrazenie zgody przez Pacjenta na udzielanie okreslonych swiadczen medycznych
lub ich odmowy nastepuje po uzyskaniu informacji o proponowanej metodzie
leczenia i koniecznych badaniach diagnostycznych.

e Pacjentom zapewnia sie dostepnos¢ informacji o prawach pacjenta.

Obowigzki Pacjenta
Do obowigzkow pacjenta zalicza sie:

e przestrzeganie regulaminu porzgdkowego Michno DentalMed sp.z.0.0,

e przestrzeganie zalecen lekarza,

e przestrzeganie higieny osobistej,

e przestrzeganie zakazu palenia tytoniu i spozywania alkoholu na terenie placéwki,
e przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz.,
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e posiadanie waznych dokumentow.
Rekojmia

Zgodnie z Art.627 — 646 Kodeksu Cywilnego, Pacjentowi przystuguje rekojmia. W trosce o
dobro Pacjenta ustugi stomatologiczne wykonywane sg na najwyzszym poziomie przez
wykwalifikowanych pracownikéw i wspétpracownikéw. Jezeli w okresie rekojmi wypetnienie
w zebie lub uzupetnienie protetyczne ulegnie deformacji, zmieni kolor lub swoje
wiasciwosci, zostanie nieodptatnie naprawione lub wymienione na nowe.

Reklamacja nie jest uwzgledniana w przypadku, gdy:

e na prosbe Pacjenta wykonano alternatywny a nie optymalny plan leczenia,

e nie zgtasza sie na wizyty kontrolne po zakonczeniu leczenia

e Pacjent przerwat zaplanowane leczenie lub jednoczesnie leczy zeby w innym
gabinecie,

e nie stosuje sie do zalecen lekarza np. dotyczacych higieny jamy ustnej i protez
ruchomych oraz diety (np. po wybielaniu zebéw),

e nie wykonat odbudowy protetycznej zeba po leczeniu kanatowym,

e uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza,

e samodzielnie lub w innym gabinecie dokonuje korekt, przerdbek, napraw
uzupetnienia protetycznego,

e ulegt wypadkowi, w wyniku ktérego doszto do mechanicznego uszkodzenia
uzupetnien,

e cierpi na bruksizm (zgrzytanie zebami),

e ma postepujgce zaniki kostne powodujgce osiadanie protezy,

e uszkodzit proteze poza jama ustng,

e palityton lub przeszedt chemio- lub radioterapie choroby nowotworowej —w
przypadku implantéw i zabiegdw regeneracyjnych kosci.

Powikfania niepodlegajgce reklamacji

Przed zaplanowaniem leczenia Pacjent musi by¢ Swiadomy, ze pomimo najwiekszej
starannosci lekarza w trakcie leczenia moze dojs¢ do niechcianych i niepodlegajgcych
reklamacji powiktfan, takich jak:

bdl leczonego zeba lub tkanek otaczajgcych,
szczekoscisk,
pekniecie, ztamanie zeba,

N e

bolesnos¢ tkanek miekkich, obrzek, ropien, krwiak, przedtuzone krwawienie (po
zabiegach chirurgicznych),
5. podwyzszona temperatura ciafa, zte samopoczucie,
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6. reakcja alergiczna na zastosowane leki,

7. zaostrzenie wspotistniejgcych schorzen,

8. nadwrazliwos$¢ zebdw po leczeniu czy wybielaniu.

9. Woystapienie powyzszych powikfarn moze spowodowac u Pacjenta miedzy innymi:
10. dyskomfort i stres spowodowany bélem,

11. koniecznos¢ przyjmowania lekdw majgcych znaczenie u kierowcdw i kobiet w cigzy,
12. problemy z jedzeniem i méwieniem, problemy estetyczne,

13. nieplanowane wczesniej leczenie kanatowe zeba,

14. nie przewidziang wczesniej ekstrakcje zeba.

Do wiekszosci z wymienionych powiktan dochodzi sporadycznie i mijajg szybko, bez sladu to
jednak nie nalezy planowac¢ powaznych zabiegéw stomatologicznych przed waznymi
wydarzeniami takimi, jak np.: wyjazd na urlop czy rodzinna uroczystosc.

Odptatnos¢ za $wiadczone ustugi

Odptatnosé za swiadczone ustugi nastepuje po kazdej wizycie zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

W przypadku leczenia protetycznego Pacjent moze by¢ poproszony jest o uiszczenie zadatku
w wysokosci 30% catkowitej wartosci uzupetnienia protetycznego (na pierwszej wizycie
protetycznej).

Pozostatg czes¢ odptatnosci Pacjent wptaca na ostatniej wizycie zwigzanej z oddaniem pracy
protetyczne;j.

Klinika moze prosi¢ o uiszczenie zadatku na niektére zabiegi 7 dni przed planowang wizyta
np. wprowadzenie implantu lub duzy zakres prac protetycznych.

Dokumentacja medyczna

W praktyce dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie elektronicznej oraz
tradycyjnej w postaci papierowej Karty Pacjenta. Ze zgodg na leczenie oraz klauzulg RODO
mozna sie zapoznaé na naszej stronie internetowej

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

e do wgladu w siedzibie praktyki zawodowej,
e poprzez sporzgdzenie jej kserokopii, odpiséw i wyciggow,
e poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po

wykorzystaniu na zgdanie uprawnionych organow.
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2. Przygotowanie i odbiér dokumentacji medycznej nastepuje po uprzednim przekazaniu
ustnej lub pisemnej prosby Pacjenta lub opiekuna prawnego o jej udostepnienie.
Pisemny wniosek musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

e imie i nazwisko Pacjenta,
e numer PESEL,

e odreczny podpis Pacjenta lub opiekuna prawnego.

Jezeli Pacjent nie bedzie miat mozliwosci by osobiscie zgtosi¢ sie po odbiér dokumentacji na
podstawie pisemnego upowaznienia moze wskazaé do tego inng osobe. Upowaznienie musi
zawierac¢ nastepujgce informacje:

e imie i nazwisko,
e numer PESEL,
e nrdokumentu na podstawie ktérego mozna sprawdzi¢ tozsamos¢é osoby.

3. Dokumentacja medyczna jest przygotowywana niezwtocznie — maksymalnie do 7 dni — od
momentu otrzymania ustnej lub pisemnej prosby o jej udostepnienie. O gotowej do odbioru
dokumentacji Pacjent jest powiadamiany telefonicznie.

4. Dokumentacja medyczna zostanie wydana po okazaniu dokumentu tozsamosci.

5. Kazdy przedmiot, na podstawie ktorego mozna udokumentowacd przebieg procedury
medycznej, jest dokumentacjg medyczna.

6. Dokumentacje medyczng mozna odebrad osobiscie po dwczesnym poinformowaniu i
uzgodnieniu terminu. Nie ma mozliwosci przestania dokumentacji medycznej drogg e-mail
lub poczta.

Bezpieczenstwo i przetwarzanie danych osobowych

1. W Michno DentalMed sp.z.0.0. obowigzuje Polityka Bezpieczeristwa Ochrony i
Przetwarzania Danych Osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Michno DentalMed sp.z.0.0. z siedzibg w
Rybniku przy ul. Powstancéw Sl 3/108

3. Michno DentalMed sp.z.0.0 jest pod statym nadzorem wizualnym, z wytgczeniem
pomieszczen sanitarnych.

4. Pacjent odpowiada za szkody wyrzgdzone na sprzecie i meblach.

5. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie Michno
DentalMed sp.z.0.0.

Postanowienia koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Organizacyjnym stosuje sie
przepisy: — ustawy o dziatalnosci z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z
2011r., nr 112, poz. 654 ze zm.),
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— ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. (Dz. U. z
20009r., nr 52, poz. 417 ze zm.) .

2. Zasady ujete w powyzszym regulaminie funkcjonujg w Michno DentalMed sp.z.0.0 z
niewielkimi korektami i uaktualnieniami od dnia 29.04.2026r.
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